
※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

粗大ごみの申請

LINEを利用して、粗大ごみの申請ができます。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

申請方法



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

①リッチメニューの「ごみ」をタップ
します。

②「粗大ごみの収集予約」をタップし、「粗大ごみ収集申請」
をタップします。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

③氏名を入力します。 ④郵便番号を入力します。
⑤町名まで郵便番号から自動的に適用されます
ので、丁目・番地（アパート名等含む）を入力しま
す。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

⑥電話番号を入力します。 ⑦ごみの品目を入力します。 ⑧ごみの大きさを入力します。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

⑨ごみの材質を入力します。 ⑩ごみの引き渡し場所を入力します。

⑪申請したごみの内容を確認します。追
加・削除がある場合、各ボタンをタップ
し、⑦～⑩を再度行います。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

⑫申請内容を確認します。 ⑬仮受付が完了します。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請
⑬仮受付完了後、住民環境課で内
容を確認いたします。

⑭'内容確認後、申請承認された場合、下記のようなメッ
セージをお送りします。
※メッセージの内容は一例です。

承認された場合
⑭''内容確認後、申請否認された場合、下記のようなメッセージをお送り
し、申請と取り消しさせていただきます。
必要に応じ、再度申請をお願いいたします。
※メッセージの内容は一例です。

否認された場合



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

取消方法
（既に粗大ごみの申請が2件以上ある場合）



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

①リッチメニューの「ごみ」をタップ
します。

②「粗大ごみの収集予約」をタップし、「粗大ごみ収集申請
取消」をタップします。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

③「選択」をタップします。 ④申請を取り下げたい申請番号を選択し、
「確定」をタップします。

⑤選択申請した申請番号を確認し、「申請を
取り消す」をタップします。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

⑥申請が取り消されます。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

取消方法
（粗大ごみの申請が1件だけの場合）



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

①リッチメニューの「ごみ」をタップ
します。

②「粗大ごみの収集予約」をタップし、「粗大ごみ収集申請
取消」をタップします。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

③選択画面は表示されず、有効な
申請番号が自動的に選択されます。

④申請番号を確認し、「申請を取り消す」を
タップします。

⑤申請が取り消されます。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

取消方法
（粗大ごみの申請が1件もない場合）



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

①リッチメニューの「ごみ」をタップ
します。

②「粗大ごみの収集予約」をタップし、「粗大ごみ収集申請
取消」をタップします。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

粗大ごみ申請

③「選択」をタップします。
④選択できる申請番号がないため、画面を閉じて、
「なし」を選択します。

⑤手続きが自動終了します。


