
※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

住民票の郵送申請

マイナンバードを利用して、LINEから、住民票の郵送申請ができます。

また、オンライン決済により、手数料・郵送料のお支払いができます。

※なお、お支払いはクレジットカード又はPayPayに限ります。

お支払いを確認後、役場から住民票を郵送します。
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申請方法



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

①リッチメニューの「申請・予約」を

タップします。

②「住民票の郵送申請」をタップします。 ③「申請の前に」を読み、同意する場
合、「【申請する】」をタップする。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

④「選択」をタップし、住民票を選択し、「確定」をタップします。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

⑤「選択」をタップし、申請理由を選択します。「その他」を選択した場合、請求理由を入力してください。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

⑥「選択」をタップし、記載事項を選択します。
全て省略の場合は、「なし」をタップしてください。

⑦各住民票の必要部数をタップし
ます。

⑧申請内容に間違いが無ければ、
「本人確認に進む」をタップします。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

⑨マイナンバーカードを用いた本人確認を行います。お手元にマイナンバーカードをご用意の上、スマートフォンにかざしてください。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

⑩マイナンバーカードから読み取っ
た住所を確認し、間違いが無ければ
「はい」をタップしてください。

⑪連絡先電話番号を入力してくだ
さい。

⑫内容を確認し、不備が無ければ
「申請」をタップしてください。

⑬申請が完了しました。
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住民票の郵送申請

支払方法
（クレジットカード編）



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

①審査完了次第、役場からメッセー
ジを送付しますので、「○○円の決
済を開始」をタップします。

②クレジットカードを選択します。 ③「○○円を支払う」をタップします。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

④決済サービスの画面に遷移するため、カー
ド情報等を入力し、「確認画面」をタップしま
す。

⑤入力内容を確認し、「決済処理実
行」をタップします。

⑥支払が完了すると領収書が発行さ
れます。

⑦役場で住民票を発行し、
郵送します。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

支払方法
（PayPay編）



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

①審査完了次第、役場からメッセー
ジを送付しますので、「○○円の決
済を開始」をタップします。

②PayPayを選択します。 ③「○○円を支払う」をタップします。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

④PayPayが自動で開き、アプリか、
Webで支払処理をします。

⑤金額を確認し、「支払う」をタップ
する。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

住民票の郵送申請

⑥支払が完了すると、画面を終了さ
せます。

⑦支払が完了すると領収書が発行
されます。


