
※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

福祉窓口の予約

福祉窓口の予約

LINEを利用して、以下の内容に関する福祉課窓口の予約ができます。

・保育所関係　　　　・障がい者（身体・知的）福祉関係　　・障がい者（精神）福祉関係

・生活保護関係　　 

事前に予約いただくことで、担当者を確保しますので、スムーズなご対応が可能となりま

す。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

福祉窓口の予約

①リッチメニューの「申請・予約」を

タップします。

②「福祉窓口の予約」をタップします。 ③来庁予定日時を入力するために、

「日時を選択」をタップします。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

福祉窓口の予約

④カレンダーより日付を選択し、

「次へ」をタップします。

⑤時計より時刻を選択し、「送信」をタップします。なお、キーボード
マークをタップすると、時刻を入力することができます。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

福祉窓口の予約

⑥入力した日時に間違いが無けれ
ば「送信」をタップします。

⑦氏名を入力します。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

福祉窓口の予約

⑧郵便番号を入力します。 ⑨丁目・番地を入力します。 ⑩電話番号を入力します。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

福祉窓口の予約

⑪「選択」をタップし、要件を選びます。なお、「その他」を選択した場合、自由記入で用件を入力してください。
また、「障がい者(精神)福祉関係」を選択した場合、詳細を自由記入で入力してください。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

福祉窓口の予約

⑫予約内容を確認し、「仮予約」を
タップしてください。

⑬仮予約が完了しました。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

福祉窓口の予約

（来庁予定日時が希望どおりの場合）

LINEにメッセージが画像のように届きます。

これ以降、LINEでのやりとりはありません。
来庁予定日時にそのまま来庁ください。



※画面はAndroidのものとなります。iOSの場合画面が異なることがあります。

福祉窓口の予約

（来庁予定日時が希望どおりではない場合）

LINEに回答依頼が画像のように届きます。

担当者より別日時の提案があります。
別日時で大丈夫であれば、「はい」等を
入力して、メッセージを送信してください。

提案の日時で来庁できない場合は、日時
を入力して、メッセージを送信してください。


